
S
C
接
客
の
極
意 

―
第
１
回
―

～
お
客
様
の“
心
”を
つ
か
む
に
は
～
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
は
語
る

第
27
回
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン
テ
ス
ト
全
国
大
会

大
賞
受
賞
者
イ
ン
タ
ビュー

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
よ
り
、
２
年
ぶ
り
の
開
催
と
な
っ
た
「
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン
テ
ス
ト
」（
以
下
、
ロ
ー
プ
レ
コ
ン
テ
ス
ト
）。
２
０
２

２
年
１
月
28
日
㈮
、
６
７
６
名
の
競
技
者
の
な
か
か
ら
、
各
支
部
大
会
を
勝
ち
進
ん
だ
27
名
の
選
り
す
ぐ
り
の
支
部
代
表
者
が
パ
シ
フ
ィ
コ
横
浜
に
集
結
し
た
。
こ
の
熱
戦
を

制
し
、
見
事
大
賞
「
Ｓ
Ｃ
接
客
日
本
一
」
に
選
ば
れ
た
の
は
、「
三
井
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
パ
ー
ク 

木
更
津
」
Ｊ
Ｉ
Ｎ
Ｓ
の
伊
藤
二
三
さ
ん
。
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
取
得
に
向
け

て
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
方
や
、
次
回
第
28
回
大
会
（
２
０
２
２
年
度
）
参
加
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
な
ど
に
つ
い
て
語
っ
て
い
た
だ
い
た
。

―
「
第
27
回
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン
テ
ス
ト
全
国
大
会
」
大
賞
受

賞
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
名
前
が
呼
ば
れ
た
時
の
感
想
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

当
日
は
ほ
か
の
皆
さ
ん
の
競
技
も
拝
見
し
て
レ
ベ
ル
の
高
さ
を
感
じ
て
お
り
、

「
優
勝
は
○
○
さ
ん
だ
ろ
う
な
ぁ
」
と
思
い
な
が
ら
壇
上
に
立
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
ん
な
な
か
で
私
の
名
前
が
呼
ば
れ
た
の
で
、
嬉
し
さ
よ
り
も
驚
き
で
膝
か
ら

崩
れ
落
ち
そ
う
で
し
た
。

―
支
部
大
会
、
全
国
大
会
を
振
り
返
っ
て
み
て
い
か
が
で
し
た
か
。

　

約
５
年
前
か
ら
挑
戦
し
続
け
て
い
ま
し
た
。
そ
の
間
、
私
の
課
題
は
「
ク
ロ
ー

ジ
ン
グ
」
で
し
た
。
い
つ
も
時
間
が
足
り
ず
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
ま
で
行
け
な
い
状

況
で
し
た
が
、
今
回
に
関
し
て
は
、
関
東
・
甲
信
越
大
会
と
全
国
大
会
の
ど
ち

ら
も
心
・
時
間
と
も
に
余
裕
が
あ
り
、
課
題
を
ク
リ
ア
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
も
し
敗
退
し
て
い
た
と
し
て
も
、
悔
い
は
な
く
楽
し
い
大
会
で
し
た
。

―
「
コ
ン
テ
ス
ト
」
で
大
賞
お
よ
び
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
１
級
を
取
得
さ

れ
て
か
ら
、
仕
事
上
何
か
変
化
は
あ
り
ま
す
か
。

　

㈱
ジ
ン
ズ
（
以
下
、
当
社
）
が
受
け
た
新
聞
記
事
の
取
材
で
は
、
接
客
担
当

と
し
て
本
社
か
ら
推
薦
さ
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
当
社
海
外
店
舗
の
教
育
担
当
や

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
接
客
向
上
に
関
す
る
オ
ン
ラ
イ
ン
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
た

り
、
他
社
の
方
と
も
対
談
を
行
っ
た
り
す
る
な
ど
、
接
客
に
つ
い
て
色
々
な
場

面
で
対
応
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

～
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
の
１
級
ラ
イ
セ
ン
ス
ホ
ル
ダ
ー
と
し
て
～

―
日
々
ど
の
よ
う
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

基
本
的
に
は
「
脳
内
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
」
で
す
。
大
会
前
は
通
勤
時
な
ど

に
６
分
（
ロ
ー
プ
レ
コ
ン
テ
ス
ト
支
部
大
会
の
競
技
時
間
）
を
計
り
、
さ
ま
ざ

ま
な
パ
タ
ー
ン
を
想
定
し
な
が
ら
行
っ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
休
日
や
退
勤
後
に

は
会
議
室
を
借
り
、
個
人
学
習
や
ほ
か
の
館
内
代
表
者
た
ち
と
実
践
練
習
を
遅

く
ま
で
や
り
ま
し
た
。
優
勝
で
き
た
の
は
支
え
て
く
れ
た
方
々
の
お
か
げ
で
す

ね
。―

接
客
で
一
番
楽
し
い
瞬
間
、
ま
た
、
落
ち
込
む
瞬
間
は
ど
ん
な
時
で
す
か
。 

　

も
と
も
と
接
客
好
き
な
の
で
落
ち
込
む
こ
と
は
あ
ま
り
な
い
の
で
す
が
、
年

に
一
度
の
ペ
ー
ス
で
接
客
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
接
客
研
修
が
あ
る
の
で
必
ず
参
加
し
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
上
げ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
楽
し
い
瞬
間
は
、
お
客
様
の
笑
顔
が
見
ら
れ
て 「
あ

り
が
と
う
」
と
言
わ
れ
た
時
で
す
ね
。「
笑
顔
」
と
「
あ
り
が
と
う
」
は
人
々
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大賞・SC接客日本一および経済産業大臣賞
伊藤　二三さん

現在の所属：�三井アウトレットパーク 木更津「JINS」
接客する上で心がけていることは：� �
「時は金なり。お客様の大事な時間を楽しい時間に！」

を
幸
せ
に
す
る
魔
法
だ
と
思
い
ま
す
。

―
顧
客
づ
く
り
、
リ
ピ
ー
タ
ー
づ
く
り
の
た
め
に
工
夫
し
て
い
る
こ
と
は
。

　
「
ほ
ど
よ
い
距
離
感
で
自
分
自
身
を
売
る
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
私
は
販
売

員
で
は
な
く
「
接
客
ス
タ
ッ
フ
」
だ
と
思
っ
て
い
て
、
商
品
は
売
る
も
の
で
は

な
く
購
入
し
て
い
た
だ
く
も
の
、
売
る
の
は
自
分
の
接
客
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

お
客
様
は
大
切
な
時
間
を
使
っ
て
来
店
さ
れ
ま
す
の
で
、「
楽
し
く
よ
い
買
い

物
が
で
き
た
」「
有
意
義
な
時
間
を
過
ご
せ
た
」「
ま
た
こ
の
店
員
さ
ん
に
接
客

し
て
ほ
し
い
」
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
フ
レ
ン
ド
リ
ー
か
つ
親
身
に
な

っ
て
対
応
し
て
い
ま
す
。

―
ク
レ
ー
ム
対
応
、
苦
手
な
タ
イ
プ
の
お
客
様
が
来
店
さ
れ
た
時
の
対
応
に

つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

あ
ま
り
対
応
は
変
え
ま
せ
ん
。
フ
レ
ン
ド
リ
ー
か
つ
親
身
に
。
ク
レ
ー
ム
の

場
合
は
と
く
に
親
身
に
、
お
客
様
に
寄
り
添
っ
て
対
応
し
ま
す
。「
苦
手
だ
な
ぁ
」

「
ク
レ
ー
ム
か
ぁ
」
と
い
う
気
持
ち
は
、
隠
し
て
い
て
も
お
客
様
に
伝
わ
っ
て

し
ま
う
と
思
い
ま
す
の
で
、
普
段
ど
お
り
の
接
客
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

―
今
後
の
目
標
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

日
本
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
協
会
主
催
以
外
の
コ
ン
テ
ス
ト
で
優
勝
と
い

う
目
標
も
あ
り
ま
し
た
が
、
今
は
次
の
Ｓ
Ｃ
接
客
日
本
一
ス
タ
ッ
フ
を
輩
出
す

る
サ
ポ
ー
ト
や
、
教
育
を
行
っ
て
い
き
た
い
で
す
。
そ
の
先
は
、
接
客
の
楽
し

さ
や
素
晴
ら
し
さ
を
伝
え
、
接
客
業
界
全
体
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
に
携
わ
る
こ
と

が
で
き
る
一
人
に
な
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
最
後
に
、
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
資
格
取
得
に
向
け
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る

方
や
、
次
回
「
第
28
回
（
２
０
２
２
年
度
）
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ

ン
テ
ス
ト
」
参
加
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

ま
ず
「
誰
の
た
め
に
」
を
考
え
る
こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん

自
身
の
た
め
、
会
社
や
部
下
指
導
の
た
め
も
そ
う
で
す
が
、
１
番
は
お
客
様
満

足
の
た
め
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。
私
も
ロ
ー
プ
レ
コ
ン
テ

ス
ト
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
接
客
が
変
わ
り
ま
し
た
。
販
売

員
か
ら
接
客
ス
タ
ッ
フ
に
変
身
し
、
お
客
様
に
興
味
を
持
ち
「
こ
の
お
客
様
に

何
を
し
て
あ
げ
ら
れ
る
だ
ろ
う
」
と
考
え
て
行
動
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

チ
ャ
レ
ン
ジ
に
無
駄
な
こ
と
は
一
切
な
く
、
必
ず
成
長
に
つ
な
が
り
ま
す
。
私

も
ま
だ
ま
だ
成
長
過
程
で
す
が
ス
タ
ー
ト
し
た
一
人
で
す
。
ま
ず
は
１
歩
踏
み

出
し
、
一
緒
に
お
客
様
満
足
の
た
め
、
楽
し
く
が
ん
ば
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
！

＜ディベロッパーの声＞

今回の受賞およびSC接客マイスターの1級取得について

1．意識の変化やスタッフモチベーションなど、SC
内での変化 
　例年よりもロープレコンテストの参加者が増え、

参加メンバー同士でもグループをつくり、お互いに

相談し合う関係が構築されました。また“2連覇”

という意識が働き、ロープレコンテストに向けた自

主練習の会場準備や館内大会参加者へのフォロー・

褒賞などについては、2021年よりもグレードアッ

プする予定です。

2．ディベロッパーからの表彰・お祝いなど
　伊藤さんには社内でも表彰いたしました。当社の

各施設に導入している従業員向けアプリでも、店舗

従業員の方々に今回の快挙について記事を配信して

おります。

� 三井不動産商業マネジメント㈱

� 三井アウトレットパーク 木更津

� 片岡　直哉さん

※所属SCと店名は、コンテスト参加当時のものです。異動など
により現職とは異なる場合があります。
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