
S
C
接
客
の
極
意 

―
第
３
回
―

～
お
客
様
の〝
心
〟を
つ
か
む
に
は
～
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
は
語
る

第
27
回
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン
テ
ス
ト
全
国
大
会

フ
ァッ
シ
ョン
・
物
販
部
門
受
賞
者
イ
ン
タ
ビュー

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
よ
り
、
２
年
ぶ
り
の
開
催
と
な
っ
た
「
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン
テ
ス
ト
」（
以
下
、
ロ
ー
プ
レ
コ
ン
テ
ス
ト
）。
２
０
２

２
年
１
月
28
日
㈮
、
６
７
６
名
の
競
技
者
の
な
か
か
ら
、
各
支
部
大
会
を
勝
ち
進
ん
だ
27
名
の
選
り
す
ぐ
り
の
支
部
代
表
者
が
パ
シ
フ
ィ
コ
横
浜
に
集
結
し
た
。
特
集
の
第
３

回
目
は
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
・
物
販
部
門
で
準
優
勝
し
た
「
佐
野
プ
レ
ミ
ア
ム
・
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
」
シ
ッ
プ
ス
の
佐
藤
和
恵
さ
ん
。
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
取
得
に
向
け
て
チ
ャ

レ
ン
ジ
す
る
方
や
、
第
28
回
（
２
０
２
２
年
度
）
大
会
参
加
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
な
ど
に
つ
い
て
語
っ
て
い
た
だ
い
た
。

―
「
第
27
回
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン
テ
ス
ト
全
国
大
会
」準
優
勝

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
名
前
が
呼
ば
れ
た
時
の
感
想
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

と
て
も
う
れ
し
か
っ
た
で
す
が
、
悔
し
く
も
あ
り
ま
し
た
。
多
く
の
方
が
挑

ん
で
い
る
全
国
大
会
の
ス
テ
ー
ジ
で
、
準
優
勝
と
い
う
結
果
を
残
す
こ
と
が
で

き
て
う
れ
し
い
反
面
、
や
は
り
大
賞
が
欲
し
か
っ
た
で
す
。

―
支
部
大
会
、
全
国
大
会
を
振
り
返
っ
て
み
て
い
か
が
で
し
た
か
。

　

支
部
大
会
で
は
過
呼
吸
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
と
思
う
ほ
ど
緊
張

し
ま
し
た
が
、
そ
ば
で
支
え
て
く
だ
さ
る
関
係
者
や
大
会
運
営
ス
タ
ッ
フ
の
方
々

の
お
か
げ
で
、
全
国
大
会
は
全
力
で
楽
し
く
接
客
が
で
き
、
緊
張
感
を
楽
し
め

ま
し
た
。
結
果
は
と
も
あ
れ
、
あ
の
時
違
う
対
応
を
し
て
い
れ
ば
…
…
と
い
う

後
悔
は
な
く
、
店
舗
に
戻
っ
て
お
客
様
に
対
応
す
る
際
、
も
っ
と
工
夫
し
て
満

足
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
向
上
心
を
な
く
さ
ず
「
初
心
忘
る
べ
か
ら
ず
」
で
精

進
し
よ
う
と
思
え
る
貴
重
な
機
会
に
な
り
ま
し
た
。

―
「
コ
ン
テ
ス
ト
」
で
受
賞
お
よ
び
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
１
級
を
取
得
さ

れ
て
か
ら
、
仕
事
上
で
何
か
変
化
は
あ
り
ま
す
か
。

　

受
賞
後
に
社
内
で
「
優
秀
販
売
員
」
と
し
て
表
彰
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ま
た
、
社
内
で
ロ
ー
プ
レ
に
臨
む
方
々
に
教
え
る
機
会
も
で
き
ま
し
た
。
全
国

大
会
の
ス
テ
ー
ジ
に
立
っ
て
表
彰
も
さ
れ
た
こ
と
に
よ
り
、
つ
ね
に
意
識
を
高

く
持
っ
て
店
頭
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
、
恥
じ
な
い
対
応
力
を
も
っ
と
磨

き
た
い
と
、
さ
ら
に
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
っ
た
こ
と
が
一
番
の
変
化
で
す
。

～
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
の
１
級
ラ
イ
セ
ン
ス
ホ
ル
ダ
ー
と
し
て
～

―
日
々
ど
の
よ
う
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

新
し
い
こ
と
や
変
化
に
対
し
て
ア
ン
テ
ナ
を
張
っ
て
吸
収
し
、
ア
ウ
ト
プ
ッ

ト
す
る
こ
と
で
自
分
の
も
の
に
で
き
る
よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。
感
性
が
新
鮮

な
子
ど
も
の
表
現
や
反
応
か
ら
、
洋
服
を
お
す
す
め
す
る
際
に
活
用
で
き
る
ワ
ー

ド
や
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
を
取
り
入
れ
て
、
日
々
進
化
で
き
る
柔
軟
な
感
覚
を
持
ち

続
け
ら
れ
る
よ
う
に
、
日
常
生
活
の
な
か
で
意
識
し
て
い
ま
す
。

―
接
客
で
一
番
楽
し
い
瞬
間
、
ま
た
落
ち
込
む
瞬
間
は
ど
ん
な
時
で
す
か
。

　

共
感
で
き
た
時
、
多
く
の
商
品
を
選
ん
で
い
た
だ
け
た
時
、
お
客
様
と
笑
い

合
え
た
時
な
ど
、
楽
し
い
瞬
間
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、
私
は
接
客
そ
の
も
の
が

楽
し
い
で
す
。
ナ
イ
ー
ブ
に
な
る
こ
と
や
、
ミ
ス
を
し
て
し
ま
い
反
省
す
る
こ

と
は
も
ち
ろ
ん
あ
り
ま
す
が
、
失
敗
の
イ
メ
ー
ジ
を
払
拭
し
て
次
へ
と
前
進
し

て
い
く
し
か
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
の
で
、
今
後
ど
の
よ
う
に
改
善
し
て
い
く
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ファッション・物販部門準優勝
佐藤　和恵さん

所属： 佐野プレミアム・アウトレット「シップス」
接客する上で心掛けていることは：「全力、気合い、
誠心誠意、配慮、尊重、素敵なところ発見アンテナON」

か
を
具
体
的
に
考
え
ま
す
。

―
顧
客
づ
く
り
、
リ
ピ
ー
タ
ー
づ
く
り
の
た
め
に
工
夫
し
て
い
る
こ
と
は
。

　

お
客
様
一
人
ひ
と
り
を
全
力
で
接
客
す
る
こ
と
で
す
。
お
客
様
に
合
わ
せ
た

全
身
全
霊
の
お
も
て
な
し
と
は
何
か
、
期
待
値
以
上
の
対
応
と
は
何
か
を
つ
ね

に
考
え
臨
ん
で
い
ま
す
。
そ
の
た
め
密
な
接
客
を
す
る
こ
と
が
多
く
、
お
客
様

の
好
み
や
不
安
、
洋
服
以
外
の
日
常
会
話
な
ど
、
お
客
様
と
し
て
以
上
の
話
も

し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
顔
や
購
入
し
た
品
物
な
ど
を
覚
え
、
再
来
店
時
に
は

「
先
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
」
と
お
声
掛
け
す
る
こ
と
が
リ
ピ
ー
タ
ー

づ
く
り
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ら
れ
ま
す
。

―
ク
レ
ー
ム
対
応
、
苦
手
な
タ
イ
プ
の
お
客
様
が
来
店
さ
れ
た
時
の
対
応
は
。

　

ク
レ
ー
ム
を
い
た
だ
い
た
お
客
様
に
、
何
に
対
し
て
ど
の
よ
う
に
感
じ
、
ど

う
思
っ
た
の
か
を
伺
っ
た
う
え
で
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
対
応
で
は
な
く
想
像
以
上
に

満
足
い
た
だ
け
る
よ
う
な
提
案
は
何
か
を
考
え
ま
す
。
お
客
様
が
貴
重
な
時
間

を
割
い
て
ご
連
絡
を
く
だ
さ
っ
た
こ
と
に
対
す
る
敬
意
は
忘
れ
ま
せ
ん
。
苦
手

な
タ
イ
プ
の
お
客
様
が
来
店
さ
れ
た
際
も
お
客
様
に
距
離
を
取
る
よ
う
な
様
子

が
な
け
れ
ば
、
諦
め
ず
に
ア
タ
ッ
ク
し
て
褒
め
る
ポ
イ
ン
ト
を
探
し
、
居
心
地

よ
く
滞
在
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
様
子
を
観
察
し
ま
す
。
ど
の
よ
う
な
お
客

様
に
も
、
こ
れ
か
ら
を
見
据
え
た
希
望
の
あ
る
ご
提
案
や
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
気

持
ち
に
な
っ
て
い
た
だ
け
る
対
応
を
し
た
い
と
つ
ね
に
考
え
て
い
ま
す
。

―
今
後
の
目
標
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

パ
ー
ソ
ナ
ル
カ
ラ
ー
や
骨
格
な
ど
、
論
理
的
な
ご
提
案
が
で
き
る
基
盤
づ
く

り
と
し
て
、
資
格
を
取
る
た
め
に
勉
強
し
た
い
で
す
。
こ
れ
か
ら
も
一
生
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
で
す
ね
。

―
最
後
に
、
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
資
格
取
得
に
向
け
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る

方
や
、
次
回
「
第
28
回
（
２
０
２
２
年
度
）
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ

ン
テ
ス
ト
」
参
加
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

と
く
に
身
構
え
ず
、
自
身
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
一
環
と
し
て
取
り
組
ん
で
い

た
だ
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。
私
は
言
葉
遣
い
や
所
作
な
ど
を
ロ
ー
プ
レ
研
修
や

本
番
に
向
け
た
練
習
で
身
に
着
け
る
こ
と
が
で
き
た
と
実
感
し
て
い
ま
す
。
お

客
様
に
ど
の
よ
う
に
伝
え
、
ど
う
表
現
し
た
ら
魅
力
的
な
ご
提
案
が
で
き
る
の

か
、
心
理
的
な
部
分
を
中
心
に
ロ
ー
プ
レ
の
練
習
か
ら
発
見
で
き
た
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
ぜ
ひ
と
も
多
く
の
方
に
ロ
ー
プ
レ
の
楽
し
さ
を
感
じ
て
い
た
だ
き
た

い
で
す
。

＜ディベロッパーの声＞
今回の受賞およびSC接客マイスターの1級取得について
1．意識の変化やスタッフモチベーションなど、SC

内での変化 
　館内予選から一緒に練習を重ねてきたテナントス
タッフの皆さんから、同じ館のスタッフが全国大会
で受賞したことを誇りに感じるといった声が寄せられ
ました。2022年度の支部大会への出場意欲も、例年
以上に高まっているように感じます。またディベロッ
パー側にとっても、接客に求められている本質的な
要素はコロナ禍でも変わりはないと改めて実感でき、
これまでテナントの方々とともに取り組んできたこと
に強い自信を感じながら練習会を行っています。

2．ディベロッパーからの表彰・お祝いなど
　受賞を祝い、報奨金をお渡ししました。また館内
ではテナント向けの資料に結果報告を記載し、当社
の社内報では特集を組むなど、受賞報告を行いました。

3．今後のSC接客マイスター取得への取り組み
　SC接客マイスターの受験料を当社にて負担する
などのサポートを行っています。そのほか、接客ロー
ルプレイングコンテスト館内予選会への参加者募集
案内に、資格取得者からの体験談を記載しています。
また接客練習会では、参加者へアドバイスをしてい
ただくなど、活躍の場が広がっています。

� 三菱地所・サイモン㈱
� 佐野プレミアム・アウトレット　

マネジメントオフィス　営業課
� 増田　ひろこさん

※所属SCと店名は、コンテスト参加当時のものです。異動など
により現職とは異なる場合があります。
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