
S
C
接
客
の
極
意 

―
第
４
回
―

～
お
客
様
の〝
心
〟を
つ
か
む
に
は
～
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
は
語
る

第
27
回
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン
テ
ス
ト
全
国
大
会

審
査
員
長
賞
受
賞
者
イ
ン
タ
ビュー

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
感
染
拡
大
に
よ
り
、
２
年
ぶ
り
の
開
催
と
な
っ
た
「
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン
テ
ス
ト
」。
２
０
２
２
年
１
月
28
日
㈮
、
６
７

６
名
の
競
技
者
の
な
か
か
ら
、
各
支
部
大
会
を
勝
ち
進
ん
だ
27
名
の
選
り
す
ぐ
り
の
支
部
代
表
者
が
パ
シ
フ
ィ
コ
横
浜
に
集
結
し
た
。
特
集
の
第
４
回
目
は
、
審
査
員
長
賞
に

選
ば
れ
た
「
ビ
ー
ン
ズ
阿
佐
ヶ
谷
」
カ
レ
ー
専
門
店 

日
乃
屋
の
周
里
奈
さ
ん
。
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
取
得
に
向
け
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
方
や
、
第
28
回
（
２
０
２
２
年
度
）

大
会
参
加
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
な
ど
に
つ
い
て
語
っ
て
い
た
だ
い
た
。

―
「
第
27
回
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン
テ
ス
ト
全
国
大
会
」
審
査

員
長
賞
受
賞
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
名
前
が
呼
ば
れ
た
時
の
感
想
を
お
聞

か
せ
く
だ
さ
い
。

　

全
国
大
会
に
初
め
て
出
場
で
き
た
だ
け
で
も
た
い
へ
ん
光
栄
に
思
っ
て
い
ま

し
た
。
楽
し
く
持
ち
時
間
を
過
ご
せ
て
ホ
ッ
と
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
自
分
の
名

前
が
最
初
に
呼
ば
れ
、
喜
び
の
前
に
驚
き
の
ほ
う
が
大
き
く
、
膝
が
こ
ん
な
に

も
笑
う
ん
だ
と
思
い
ま
し
た
。

―
支
部
大
会
、
全
国
大
会
を
振
り
返
っ
て
み
て
い
か
が
で
し
た
か
。　

　

出
場
さ
れ
て
い
る
皆
さ
ん
の
レ
ベ
ル
が
非
常
に
高
く
、
大
会
ご
と
に
と
て
も

刺
激
を
受
け
、
勉
強
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
講
師
の
方
々
に
ご
指
導
い
た

だ
い
た
こ
と
で
、
改
め
て
自
分
の
接
客
の
強
み
・
弱
み
を
実
感
で
き
て
、
今
後

接
客
を
す
る
う
え
で
の
武
器
を
持
て
た
気
が
し
ま
す
。

―
「
コ
ン
テ
ス
ト
」
で
受
賞
お
よ
び
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
１
級
を
取
得
さ

れ
て
か
ら
、
仕
事
上
で
何
か
変
化
は
あ
り
ま
す
か
。　

　

今
ま
で
以
上
に
責
任
感
が
高
ま
っ
た
と
思
い
ま
す
。
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
主
催

の
感
謝
状
贈
呈
式
な
ど
で
気
持
ち
が
さ
ら
に
引
き
締
ま
り
、
お
客
様
に
対
し
て

も
よ
り
一
歩
上
の
接
客
を
心
掛
け
、
売
上
向
上
に
意
識
を
向
け
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。

～
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
の
１
級
ラ
イ
セ
ン
ス
ホ
ル
ダ
ー
と
し
て
～

―
日
々
ど
の
よ
う
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
さ
れ
て
い
ま
す
か
。　

　

券
売
機
販
売
の
店
舗
な
の
で
実
際
に
は
お
客
様
と
会
話
す
る
機
会
が
少
な
い

で
す
が
、
積
極
的
に
声
掛
け
や
挨
拶
、
お
客
様
の
顔
を
覚
え
る
こ
と
で
再
来
店

に
つ
な
げ
ら
れ
る
よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。

―
接
客
で
一
番
楽
し
い
瞬
間
、
ま
た
落
ち
込
む
瞬
間
は
ど
ん
な
時
で
す
か
。　

　
「
ま
た
来
る
ね
！
」
と
笑
顔
で
帰
ら
れ
る
お
客
様
を
見
る
と
嬉
し
い
で
す
。

落
ち
込
む
こ
と
は
普
段
あ
ま
り
な
い
の
で
す
が
、
後
悔
の
な
い
よ
う
に
一
人
ひ

と
り
の
お
客
様
に
対
し
て
真
摯
に
接
客
し
て
い
ま
す
。

―
顧
客
づ
く
り
、
リ
ピ
ー
タ
ー
づ
く
り
の
た
め
に
工
夫
し
て
い
る
こ
と
は
。

　

リ
ピ
ー
タ
ー
の
お
客
様
は
注
文
さ
れ
る
メ
ニ
ュ
ー
が
大
体
変
わ
ら
な
い
の
で
、
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審査員長賞
周　里奈さん

所属： ビーンズ阿佐ヶ谷「カレー専門店 日乃屋」
接客する上で心掛けていることは：「お客様のニーズを汲み取り、先回りのサー
ビスを笑顔でできるよう心掛けています」

提
供
す
る
ス
ピ
ー
ド
と
、
顔
を
覚
え
て
の
声
掛
け
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
楽

し
ん
で
美
味
し
く
召
し
上
が
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
ス
タ
ッ
フ
一
同
で
情
報

共
有
を
し
て
い
ま
す
。

―
ク
レ
ー
ム
対
応
、
苦
手
な
タ
イ
プ
の
お
客
様
が
来
店
さ
れ
た
時
の
対
応
は
。

　

お
客
様
が
求
め
る
ニ
ー
ズ
を
汲
み
取
っ
て
接
客
し
て
い
ま
す
。
ク
レ
ー
ム
が

入
っ
た
場
合
は
、
ス
タ
ッ
フ
一
同
で
情
報
共
有
を
し
て
、
真
摯
に
対
応
し
て
い

ま
す
。

―
今
後
の
目
標
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

パ
タ
ー
ン
化
し
た
接
客
で
は
な
く
、
そ
の
都
度
お
客
様
の
テ
ン
シ
ョ
ン
に
合

わ
せ
、
笑
顔
を
絶
や
さ
ず
接
客
を
し
た
い
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
が
楽
し
ん
で
営
業

す
る
こ
と
に
よ
り
店
舗
の
雰
囲
気
が
お
客
様
に
も
伝
わ
る
と
思
い
ま
す
の
で
、

ス
タ
ッ
フ
全
員
の
士
気
を
高
め
て
店
舗
を
盛
り
上
げ
て
い
き
た
い
で
す
。

―
最
後
に
、
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
資
格
取
得
に
向
け
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る

方
や
、
次
回
「
第
28
回
（
２
０
２
２
年
度
）
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ

ン
テ
ス
ト
」
参
加
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

つ
ね
に
お
客
様
の
立
場
に
な
り
、
お
客
様
に
寄
り
添
う
よ
う
な
接
客
を
行
え

ば
相
手
に
伝
わ
り
ま
す
。
ま
ず
は
「
も
し
も
自
分
が
（
だ
っ
た
ら
）」
と
置
き

換
え
て
、
と
に
か
く
楽
し
ん
で
頑
張
っ
て
く
だ
さ
い
。

＜ディベロッパーの声＞
今回の受賞およびSC接客マイスターの1級取得について
1．意識の変化やスタッフモチベーションなど、SC内での変化 
　社内予選からロールプレイングコンテスト全国大会までの状況を館内バックヤー
ドに情報掲出し、周さんを含めた大会出場者の健闘をお伝えしてきました。周さ
んを応援してきた職場の皆さんも、今回の受賞が日頃の業務へのさらなる励みと
なり、接客に対する意識も高まったようです。また、本社においてロールプレイ
ングコンテスト出場者の解説動画をアップしており、全従業員が閲覧できるよう
になっています。マスク着用での接客に悩んでいるショップも多いので、周さん
の接客を店長会議でもご紹介しており、活用いただいているショップもあります。
2022年度のロールプレイングコンテスト出場に向けた取り組みにおいても、社
内予選出場者に周さんの全国大会動画を見ていただきました。全国大会出場者の
レベルの高さに驚くとともに、たいへん参考になるとモチベーションアップにつ
ながっています。

2．ディベロッパーからの表彰・お祝いなど
　本社のSC事業本部主催で支部大会出場全スタッフへの感謝状贈呈式を開催し、
社長から感謝状と副賞をお渡しして健闘を称え、労いをお伝えする場を設けて
います。また社内選考会・支部大会などでの健闘を広くお知らせする「ロール
プレイングかわら版」を都度作成し、当社の全SCで情報掲出しています。

3．今後のSC接客マイスター取得への取り組み
　ロールプレイングコンテスト出場者にはSC接客マイスター試験の受験をお
願いしています。ＳＣの営業所で資格取得に向けた各種資料提供や質疑応答な
どのフォローを行っており、今後も受験者へ支援していきます。

� ㈱ジェイアール東日本都市開発
阿佐ヶ谷ショッピングセンター�課長代理

� 斉藤　希世さん

※所属SCと店名は、コンテスト参加当時のものです。異動などにより現職とは異なる場合が
あります。
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