
S
C
接
客
の
極
意 

―
第
２
回
―

～
お
客
様
の“
心
”を
つ
か
む
に
は
～
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
は
語
る

第
27
回
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン
テ
ス
ト
全
国
大
会

フ
ァッ
シ
ョン
・
物
販
部
門
受
賞
者
イ
ン
タ
ビュー

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
感
染
拡
大
に
よ
り
、
２
年
ぶ
り
の
開
催
と
な
っ
た
「
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン
テ
ス
ト
」（
以
下
、
ロ
ー
プ
レ
コ
ン
テ
ス
ト
）。

２
０
２
２
年
１
月
28
日
㈮
、
６
７
６
名
の
競
技
者
の
な
か
か
ら
、
各
支
部
大
会
を
勝
ち
進
ん
だ
27
名
の
選
り
す
ぐ
り
の
支
部
代
表
者
が
パ
シ
フ
ィ
コ
横
浜
に
集
結
し
た
。
特
集

の
第
２
回
目
は
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
・
物
販
部
門
で
優
勝
し
た
「
エ
ス
パ
ル
仙
台
」
フ
ァ
ン
ケ
ル
の
引
屋
敷
未
知
子
さ
ん
。
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
取
得
に
向
け
て
チ
ャ
レ
ン
ジ

す
る
方
や
、
次
回
第
28
回
（
２
０
２
２
年
度
）
大
会
参
加
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
な
ど
に
つ
い
て
語
っ
て
い
た
だ
い
た
。

―
「
第
27
回
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン
テ
ス
ト
全
国
大
会
」
優
勝
お

め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
名
前
が
呼
ば
れ
た
時
の
感
想
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

競
技
が
終
わ
っ
て
か
ら
は
達
成
感
と
安
堵
感
が
あ
り
ま
し
た
が
、
自
分
は
ど

の
よ
う
に
評
価
い
た
だ
け
る
の
だ
ろ
う
と
緊
張
が
続
い
た
な
か
で
の
表
彰
式
で

し
た
。
自
分
の
名
前
が
呼
ば
れ
た
時
は
驚
き
の
ほ
う
が
先
で
し
た
が
、
徐
々
に

喜
び
が
湧
い
て
き
て
高
揚
し
た
こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
応
援
な
ら

び
に
サ
ポ
ー
ト
い
た
だ
い
た
エ
ス
パ
ル
仙
台
や
当
社
の
関
係
者
の
方
々
に
感
謝

の
気
持
ち
を
早
く
伝
え
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

―
支
部
大
会
、
全
国
大
会
を
振
り
返
っ
て
み
て
い
か
が
で
し
た
か
。

　

自
身
の
接
客
を
客
観
的
に
見
る
よ
い
機
会
に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
、

意
を
決
し
て
参
加
し
ま
し
た
。
研
修
で
は
、
自
分
の
言
葉
の
ク
セ
や
、
分
か
り

や
す
く
伝
え
る
大
切
さ
、
お
客
様
を
想
像
し
た
ア
プ
ロ
ー
チ
ト
ー
ク
な
ど
、
身

に
な
る
こ
と
を
多
く
学
ば
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
練
習
で
は
納
得
の
い
く
接

客
が
で
き
ず
不
安
が
よ
ぎ
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、
練
習
を
重
ね
る
こ
と
で

つ
い
た
自
信
と
、「
目
の
前
の
お
客
様
に
楽
し
く
お
買
い
物
し
て
い
た
だ
く
」

と
い
う
自
分
の
ポ
リ
シ
ー
を
大
会
で
も
発
揮
で
き
た
こ
と
が
嬉
し
か
っ
た
で
す
。

私
の
競
技
を
見
て
「
１
番
よ
か
っ
た
」
と
言
っ
て
く
だ
さ
っ
た
方
も
い
て
、
そ

れ
を
聞
い
て
た
い
へ
ん
感
激
し
ま
し
た
。
各
大
会
を
通
じ
て
本
当
に
貴
重
な
経

験
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

―
「
コ
ン
テ
ス
ト
」
で
優
勝
お
よ
び
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
１
級
を
取
得
さ

れ
て
か
ら
、
仕
事
上
何
か
変
化
は
あ
り
ま
す
か
。

　

多
く
の
方
か
ら
お
祝
い
の
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
今
回
の
受
賞
に
つ
い

て
社
内
報
に
掲
載
い
た
だ
い
た
ほ
か
、
特
別
賞
と
し
て
表
彰
も
し
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
ま
た
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
の
筆
記
試
験
で
は
改
め
て
店
舗
の
役
割

を
見
つ
め
直
す
こ
と
が
で
き
、
店
舗
で
の
「
体
験
」
を
通
じ
て
お
客
様
と
の
つ

な
が
り
を
深
め
ら
れ
る
接
客
を
、
よ
り
意
識
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

～
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
の
１
級
ラ
イ
セ
ン
ス
ホ
ル
ダ
ー
と
し
て
～

―
日
々
ど
の
よ
う
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

接
客
に
お
い
て
、
い
か
に
お
客
様
に
心
を
開
い
て
も
ら
え
る
か
が
大
切
で
す
。

私
が
勤
め
る
店
舗
は
駅
ビ
ル
と
い
う
立
地
柄
、
県
内
外
か
ら
幅
広
い
年
齢
層
の

お
客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
何
が
目
的
で
来
店
さ
れ
て
い
る
か
を
引
き
出

す
た
め
に
も
、
た
と
え
ば
天
候
や
お
客
様
の
持
ち
物
に
触
れ
て
み
た
り
、
市
内

の
イ
ベ
ン
ト
の
話
を
し
て
み
る
な
ど
、
ま
ず
は
た
わ
い
も
な
い
話
題
か
ら
会
話
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ファッション・物販部門優勝

引
ひき

屋
や

敷
しき

　未知子さん

現在の所属：�エスパル仙台「ファンケル」店長
接客する上で心がけていることは：�  

「目の前のお客様に楽しく買い物をしていただく」

を
は
じ
め
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
ま
た
お
客
様
の
背
景
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
と
し
て
、
一
見
関
心
が
な
い
も
の
や
違
う
世
代
の
情
報
も
雑
誌
や

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
通
じ
て
あ
え
て
触
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

―
顧
客
づ
く
り
、
リ
ピ
ー
タ
ー
づ
く
り
の
た
め
に
工
夫
し
て
い
る
こ
と
は
。

　

顔
と
名
前
を
普
段
か
ら
覚
え
る
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
カ
ル
テ
を
利

用
し
、
お
客
様
の
特
徴
、
使
用
中
の
商
品
や
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
内
容
な
ど
を
記

録
し
て
お
き
、
再
来
店
時
に
ス
ム
ー
ズ
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

ま
た
ス
タ
ッ
フ
同
士
で
共
有
す
る
こ
と
で
、
店
全
体
で
お
客
様
を
お
迎
え
で
き

る
態
勢
づ
く
り
に
努
め
て
い
ま
す
。

―
ク
レ
ー
ム
対
応
、
苦
手
な
タ
イ
プ
の
お
客
様
が
来
店
さ
れ
た
時
の
対
応
は
。

　

お
客
様
が
ク
レ
ー
ム
を
あ
げ
た
背
景
に
は
原
因
が
あ
る
と
、
必
ず
自
責
の
視

点
で
考
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
う
し
な
い
と
気
づ
き
が
得
ら
れ
な
く
な

っ
て
し
ま
う
か
ら
で
す
。
ま
ず
は
自
分
で
振
り
返
り
、
改
善
策
を
決
め
、
そ
れ

を
実
践
す
る
こ
と
で
、
徐
々
に
ク
レ
ー
ム
を
回
避
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
思
い

ま
す
。
苦
手
な
タ
イ
プ
の
お
客
様
が
い
ら
し
た
際
は
、
接
客
後
に
ス
タ
ッ
フ
や

上
司
と
話
す
こ
と
で
解
決
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
の
で
、
周
り
の
意
見
を
聞

い
て
接
客
に
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。

―
今
後
の
目
標
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
接
客
ス
タ
イ
ル
も
変
わ
り
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
さ
ま
ざ
ま
な

変
化
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
で
も
店
舗
は
、
お
客
様
に
五
感
で
満
足
を
提

供
で
き
る
価
値
あ
る
場
所
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
販
売
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ

ル
と
し
て
柔
軟
性
を
持
ち
、
こ
れ
か
ら
も
歩
み
を
止
め
ず
、「
お
客
様
に
笑
顔

に
な
っ
て
も
ら
え
る
お
も
て
な
し
」
を
追
求
し
て
い
き
ま
す
。

―
最
後
に
、
Ｓ
Ｃ
接
客
マ
イ
ス
タ
ー
資
格
取
得
に
向
け
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る

方
や
、
次
回
「
第
28
回
（
２
０
２
２
年
度
）
Ｓ
Ｃ
接
客
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ

ン
テ
ス
ト
」
参
加
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
こ
と
に
躊
躇
し
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
で
も
ロ
ー

プ
レ
コ
ン
テ
ス
ト
の
過
程
は
、
自
身
の
販
売
ス
タ
イ
ル
を
客
観
的
に
捉
え
る
こ

と
が
で
き
、
多
く
の
気
づ
き
と
学
び
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
経
験
は
現
場
で
生

か
さ
れ
て
い
き
ま
す
。
お
客
様
と
の
会
話
が
よ
り
弾
ん
で
い
る
な
と
実
感
で
き

る
シ
ー
ン
が
増
え
ま
し
た
。
販
売
ス
キ
ル
を
高
め
る
ば
か
り
で
は
な
く
、
販
売

が
楽
し
い
と
思
え
る
機
会
も
増
や
し
て
く
れ
る
は
ず
で
す
。
皆
さ
ん
も
ぜ
ひ
気

負
わ
ず
参
加
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

＜ディベロッパーの声＞
今回の受賞およびSC接客マイスターの1級取得について

1．意識の変化やスタッフモチベーションなど、SC
内での変化 
　同じSCのショップスタッフが部門優勝をしたこ
とによって、ロールプレイングに対する意識が向上
したように感じます。バックヤード掲示板に掲出し
た記事を、足を止めて熟読する方が多く、関心の高
さが伺えました。さらに2022年度の社内大会のエ
ントリー者数が前年を上回ったことも、引屋敷さん
の活躍が影響していると思います。

2．ディベロッパーからの表彰・お祝いなど
　少人数での祝勝会開催と、連絡ツールによる受賞
のお知らせ、店長会資料への掲載やバックヤード掲
示板への貼り出しを行いました。

3．今後のSC接客マイスター取得への取り組み
　SC接客マイスター1級を取得された引屋敷さんに
は、接客のアドバイザーという位置づけでエスパル
のロープレなどに関わっていただきます。2022年
度のエスパル独自の大会（TOP OF S-PAL）のエ
ントリー者向け事前説明会では、接客マインドなど
を同じ販売員目線でエスパルのショップスタッフへ
お伝えいただく予定です。
� 仙台ターミナルビル㈱
� エスパル仙台 CS推進G
� 坂田　愛さん

※所属SCと店名は、コンテスト参加当時のものです。異動など
により現職とは異なる場合があります。
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