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県の重点施策

ホーム > 健康・福祉・⼦育て > 医療 > 感染症・病気 > 感染症・病気の随時提供情報 > 新型コロナウイルス感染症について > 感染防⽌対策取組書・LINEコロナお知ら

感染防⽌対策取組書・LINEコロナお知らせシステム
概要

事業者の皆様が安⼼して店舗営業やイベント開催ができ、また、利⽤者も安⼼して来店・参加できるよう、新型コロナ感染者が
発⽣した際にLINEのメッセージが届く取組を⾏っています。

これにより、接触の可能性がある⽅に速やかにお知らせし、適切に⾏動していただくことで、感染拡⼤を防⽌することができま
す。

また、事業所（店舗など）に取り組んでいる感染症対策が⼀覧で分かる「感染防⽌対策取組書」を発⾏します。
取組書を店舗やイベント会場に掲⽰いただくことで、県⺠の皆さまが安⼼・信頼して利⽤できます。

事業者登録・ＱＲコード発⾏フォーム（別ウィンドウで開きます）

事業者の⽅の利⽤⽅法   県⺠の⽅の利⽤⽅法

1. お店を営業する⽅やイベントを主催する⽅などは、県の登録フォームから感染症対策などを登録し、取組書とＱＲ
コードの発⾏を受けます。

2. お店を営業する⽅やイベントを主催する⽅などは、県が発⾏する取組書とQRコードを店舗やイベント会場に掲⽰し
ます。

3. 利⽤者の⽅は、そのQRコードを読み込み、県のLINE公式アカウントに登録します。
4. 新型コロナに感染された⽅が発⽣した際に、その感染者が訪れた場所を同時期に訪れた⽅に対して、LINEメッセー
ジをお送りします。

5. メッセージを受け取った⽅は、体調管理に注意するとともに、体調悪化時にはメッセージに記載された連絡先に電
話することでスムーズな対応が受けられます。

事業者の⽅が登録することで
お店やイベントで⾏っている感染症対策を⼀覧で分かりやすく掲⽰できます。
（感染症対策ガイドラインに遵守していることをＰＲできます。）
「LINEお知らせシステム」を導⼊していることで、お客様などに安⼼・信頼してお店等をご利⽤いただけます。

事業者登録・ＱＲコード発⾏フォーム（別ウィンドウで開きます）

事業者の⽅の利⽤⽅法

よくある質問（事業者向け）（別ウィンドウで開きます）

お問合せフォーム（事業者の⽅が対象です）

利⽤者の⽅が登録することで

掲載⽇︓2020年5⽉26⽇

くらし・安全・環境 健康・福祉・⼦育て 教育・⽂化・スポーツ 観光・名産 産業・働く 電⼦県庁・県

Translate 読み上げ / ふりがな

http://www.pref.kanagawa.jp/docs/cz6/me-byokaizen/index.html?pk_campaign=cnavi&pk_kwd=mebyo-sd
http://www.pref.kanagawa.jp/docs/mv4/index.html?pk_campaign=cnavi&pk_kwd=hcnf-sd
http://www.pref.kanagawa.jp/docs/sr4/cnt/f430080/index.html?pk_campaign=cnavi&pk_kwd=robo-sd
http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/0602/kenseipj/index.html?pk_campaign=cnavi&pk_kwd=kennisi-sd
http://www.pref.kanagawa.jp/docs/e3g/cnt/f300183/index.html?pk_campaign=cnavi&pk_kwd=smaene-sd
http://www.pref.kanagawa.jp/docs/x3t/tokyo2020/index.html?pk_campaign=cnavi&pk_kwd=tokyo2020-sd
http://www.pref.kanagawa.jp/docs/yi4/cnt/f530483/index.html?pk_campaign=cnavi&pk_kwd=magcul-sd
http://www.pref.kanagawa.jp/docs/m8u/cnt/f535463/index.html?pk_campaign=cnavi&pk_kwd=tomoiki-sd
http://www.pref.kanagawa.jp/docs/r5k/sdgs/2030.html?pk_campaign=cnavi&pk_kwd=sdgs-sd
http://www.pref.kanagawa.jp/index.html
http://www.pref.kanagawa.jp/menu/2/index.html
http://www.pref.kanagawa.jp/menu/2/6/index.html
http://www.pref.kanagawa.jp/menu/2/6/33/index.html
http://www.pref.kanagawa.jp/menu/sub/002002005_info.html
http://www.pref.kanagawa.jp/docs/ga4/bukanshi/bukan_200114.html
https://form.kintoneapp.com/public/form/show/b60de15952bb81f17d111873fdd301aebbea733111f2376e776b7589585306d9
http://www.pref.kanagawa.jp/docs/mv4/corona/lineosirase.html
http://www.pref.kanagawa.jp/docs/mv4/corona/osirasekenmin.html
https://form.kintoneapp.com/public/form/show/b60de15952bb81f17d111873fdd301aebbea733111f2376e776b7589585306d9
http://www.pref.kanagawa.jp/docs/mv4/corona/lineosirase.html
http://www.pref.kanagawa.jp/docs/mv4/corona/faqjigyousya.html
https://form.kintoneapp.com/public/form/show/d719fde7e78d5928b3118b6977b84284a9649e47323a85d6fa3c04d37123d62e
http://www.pref.kanagawa.jp/menu/1/index.html
http://www.pref.kanagawa.jp/menu/2/index.html
http://www.pref.kanagawa.jp/menu/3/index.html
http://www.pref.kanagawa.jp/menu/4/index.html
http://www.pref.kanagawa.jp/menu/5/index.html
http://www.pref.kanagawa.jp/menu/6/index.html
http://www.pref.kanagawa.jp/translate.html?p=/docs/mv4/corona/osirase.html
https://mt.adaptive-techs.com/httpadaptor/servlet/HttpAdaptor?.h0.=fp&.ui.=prefkanagawahp&.ro.=nr&.vo.=vf&.np.=/docs/mv4/corona/osirase.html
http://www.pref.kanagawa.jp/index.html


2020/5/26 感染防⽌対策取組書・LINEコロナお知らせシステム - 神奈川県ホームページ

www.pref.kanagawa.jp/docs/mv4/corona/osirase.html 2/3

ツイート

訪れた店舗やイベント会場等を、感染した⽅が同時期に訪問した場合、お知らせが届きます。(訪れた店舗やイベン
ト会場等に掲⽰されているQRコードを読み取る必要があります。)
お知らせを受けとった⽅で、体調が悪くなった場合はメッセージに記載された連絡先に電話することで、スムーズ
な対応が受けられます。

県⺠の⽅の利⽤⽅法

場所ごとにQRコードは異なりますので、場所ごとに読み取ってください。
また、QRコードを読み取った⽇時に基づきメッセージを送りますので、訪問⽇ごとに読み取ってください。

注意事項
本システムでは、利⽤者の⽅の⽒名、住所、電話番号などの個⼈情報は取得・利⽤しません。また、スマホのGPS
位置情報も取得・利⽤しません。
神奈川県が個別の利⽤者の来店履歴を閲覧・利⽤することはありません。
お店やイベントごとに異なるＱＲコードの情報を活⽤し、LINEメッセージでお知らせをお届けするものです。
メッセージを受け取ったからといって、必ず感染しているわけではありません。体調等に気を付けていただくとと
もに、適切な相談先をご案内するためのものです。
メッセージを受け取った際、訪問した施設名などをSNS等に投稿・公表しないでください。

その他
本システムは、FormBrige（トヨクモ株式会社）、Kintone（サイボウズ株式会社）及びLiny（ソーシャルデータ
バンク株式会社）のご協⼒のもと、それぞれのシステムを活⽤し構築したものです。
ＱＲコードという名称は株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

このページの先頭へ戻る

 

いいね︕ 8

このページに関するお問い合わせ先

電話︓045-285-0536
新型コロナウイルス感染症専⾨ダイヤル
（平⽇（9時00分から17時00分））
045-285-0536
または
050-1744-5875
⾳声案内につながります
（４）その他を選択してください
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Translate ご利⽤案内 サイトマップ サイ

くらし・安全・環境

⾝近な⽣活

⽣活と⾃然環境の保全と改
善

環境技術・廃棄物処理

防災と安全

⼈権と協働

健康・福祉・⼦育て

⼼⾝の健康

医療

出産・⼦育て

福祉

介護・⾼齢者

教育・⽂化・スポー
ツ

教育

⼊試・進学

教育の安全・安⼼

社会教育・サイエンス・レ
クリエーション

教養・⽂化施設

⽂化・芸術

観光・名産

観光・レジャー

名産・特産

産業・働く

業種別情報

事業者⽀援・活性化

労働・雇⽤

⼊札・公共⼯事

電⼦県庁・

オンライン⾏

県政情報

情報公開・個

県域・県勢情

県⼟・まちづ

地⽅分権・⾃

財政・経理

県有資産等の

職員採⽤・給

県組織の運営

地域振興

〒231-8588 神奈川県横浜市中区⽇本⼤通1 県庁へ
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