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人材確保の取り組み／第4回

現
場
主
義
を
基
本
理
念
に
、研
修
制
度
・
明
確
な
評
価
・
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
人
材
確
保
の
秘
訣

㈱
ラ
イ
ト
オ
ン

　

国
内
店
舗
数
５
１
４
店
（
２
０
１

６
年
８
月
末
時
点
）、
総
従
業
員
数

４
５
６
０
名
（
販
売
ス
タ
ッ
フ
含
む
。

う
ち
正
社
員
９
５
０
名
。
２
０
１
６

年
８
月
末
時
点
）
で
展
開
す
る
㈱
ラ

イ
ト
オ
ン
は
、
販
売
ス
タ
ッ
フ
募
集

の
仕
組
み
や
、
研
修
・
評
価
制
度
が

確
立
さ
れ
、
人
材
確
保
に
効
果
が
出

て
い
る
と
い
う
。
店
頭
や
会
社
Ｈ
Ｐ

か
ら
の
応
募
が
７
割
超
と
い
っ
た
ロ

イ
ヤ
リ
テ
ィ
の
高
さ
に
加
え
、
ス
タ

ッ
フ
の
紹
介
に
よ
る
応
募
も
多
い
。

こ
の
背
景
に
は
現
場
主
義
を
掲
げ
、

店
舗
運
営
を
第
一
に
考
え
る
同
社
の

企
業
風
土
が
根
っ
こ
に
あ
る
。
同
社

に
て
人
材
開
発
を
担
当
す
る
人
事
総

務
部
人
材
開
発
チ
ー
ム
の
石
井
理
子

氏
に
話
を
伺
っ
た
。

―
ス
タ
ッ
フ
採
用
は
店
頭
が
メ
イ
ン

　

募
集
チ
ャ
ネ
ル
別
で
は
、
全
体
の

46
％
が
店
頭
で
の
応
募
、
次
い
で
当

社
の
Ｈ
Ｐ
が
約
20
％
、
ガ
ー
ル
ズ
ウ

ー
マ
ン
（
ア
パ
レ
ル
求
人
サ
イ
ト
）

が
10
％
と
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
ほ

か
定
期
的
に
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ

ー
（
以
下
、
Ｓ
Ｃ
）
の
Ｈ
Ｐ
へ
の
掲

載
や
、
Ｓ
Ｃ
の
ト
イ
レ
前
な
ど
に
あ

る
掲
示
板
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
な
ど
で

す
。
店
頭
と
当
社
Ｈ
Ｐ
で
７
割
を
超

え
る
こ
と
か
ら
、
店
頭
採
用
に
注
力

し
て
い
ま
す
。（
店
頭
掲
示
の
）
求

人
ポ
ス
タ
ー
は
、
店
舗
ご
と
に
求
め

る
人
材
が
異
な
る
の
で
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
で
き
る
よ
う
、
パ
タ
ー
ン
別
の
シ

ー
ト
や
シ
ー
ル
を
用
意
し
て
い
ま
す
。

ま
た
「
ハ
ン
ド
ビ
ラ
」
と
い
う
求
人

チ
ラ
シ
を
店
頭
配
布
し
た
り
、
シ
ョ

ッ
パ
ー
に
入
れ
る
な
ど
、
目
に
触
れ

る
機
会
を
増
や
し
て
い
ま
す
。
給
与

面
で
は
、
オ
ー
プ
ニ
ン
グ
ス
タ
ッ
フ

募
集
時
は
オ
ー
プ
ニ
ン
グ
時
給
と
し

て
通
常
よ
り
も
高
い
設
定
や
、
採
用

面
接
時
に
ラ
イ
ト
オ
ン
の
お
買
い
物

券
を
渡
す
な
ど
、
い
く
つ
か
の
施
策

を
地
域
に
合
わ
せ
て
組
み
合
わ
せ
ま

す
。
既
存
店
は
年
末
年
始
な
ど
繁
忙

期
に
、
設
定
時
間
以
上
勤
務
し
た
ス

タ
ッ
フ
へ
ボ
ー
ナ
ス
を
支
給
。
さ
ら

に
社
内
で
は
紹
介
制
度
を
設
け
て
、

採
用
の
場
合
、
紹
介
者
に
謝
礼
を
支

給
し
て
い
ま
す
。
店
頭
以
外
の
募
集

は
、
本
部
に
よ
る
一
括
募
集
で
す
が
、

採
用
面
接
は
店
長
が
行
い
ま
す
。
こ

れ
は
各
店
舗
の
事
情
に
応
じ
た
人
材

採
用
、
ま
た
店
長
自
身
が
店
舗
運
営

の
責
任
者
と
し
て
、
適
切
な
人
材
確

保
に
努
め
る
こ
と
を
可
能
に
し
て
い

ま
す
。

―
Ｃ
Ｓ
チ
ェ
ッ
ク
で
納
得
感

　

採
用
後
の
ア
ル
バ
イ
ト
研
修
は
、

電
話
応
対
や
面
接
、
接
客
な
ど
で
、

入
社
１
日
目
、
２
日
目
、
１
カ
月
と
、

勤
務
日
数
に
合
わ
せ
て
研
修
項
目
が

マ
ニ
ュ
ア
ル
化
さ
れ
て
い
ま
す
。
入

社
１
カ
月
で
販
売
の
基
本
、
３
カ
月

で
販
売
の
応
用
や
作
業
な
ど
を
習
得

し
研
修
が
終
了
し
ま
す
。
研
修
期
間

は
店
長
以
外
に
ベ
テ
ラ
ン
ス
タ
ッ
フ

や
契
約
社
員
が
教
育
係
と
な
っ
て
業

務
を
指
導
し
た
り
、
新
人
ス
タ
ッ
フ

の
相
談
に
乗
る
な
ど
、
メ
ン
タ
ー
を

担
い
ま
す
。
教
え
る
側
も
成
長
で
き

る
な
ど
の
相
乗
効
果
も
あ
り
ま
す
。

昇
格
に
つ
い
て
は
、
ジ
ュ
ニ
ア
、
ミ

ド
ル
、
シ
ニ
ア
、
ト
レ
ー
ナ
ー
、
チ

ー
フ
の
階
級
が
あ
り
、
各
級
に
て
習

得
す
べ
き
項
目
を
設
け
て
い
ま
す
。

た
だ
し
あ
ま
り
細
か
い
内
容
は
設
定

せ
ず
、
基
本
は
ど
れ
だ
け
会
社
に
貢

献
し
て
い
る
か
で
す
。
日
々
の
評
価

は
、
出
勤
簿
に
「
Ｃ
Ｓ
チ
ェ
ッ
ク
」

欄
を
設
け
て
、
退
社
時
に
毎
回
行
っ

て
い
ま
す
。「
挨
拶
」「
明
る
い
笑
顔
」

「
迅
速
な
応
対
」「
店
舗
独
自
の
目
標

設
定
」
の
項
目
に
つ
い
て
、
ま
ず
は

自
ら
○
・
△
・
×
を
つ
け
て
評
価
。

次
に
店
長
が
ス
タ
ッ
フ
本
人
と
一
緒

に
各
項
目
を
評
価
し
ま
す
。
相
互
チ

ェ
ッ
ク
で
、
そ
の
日
完
結
で
行
う
の

で
、
互
い
に
納
得
感
が
あ
り
ま
す
。

―
互
い
を
尊
重
す
る
仕
組
み
、

　
ス
マ
イ
ル
カ
ー
ド

　
「
ス
マ
イ
ル
カ
ー
ド
」
と
は
社
員

や
ス
タ
ッ
フ
が
、
相
手
の
よ
い
と
こ

ろ
を
見
つ
け
て
カ
ー
ド
に
記
入
し
本

人
に
手
渡
し
て
ほ
め
る
仕
組
み
で
す
。

コ
メ
ン
ト
も
書
け
る
の
で
、
結
果
だ

け
で
な
く
そ
の
過
程
も
評
価
す
る
こ

と
が
で
き
る
便
利
な
ツ
ー
ル
で
す
。

各
店
、
本
部
に
は
、
社
員
や
ス
タ
ッ

フ
の
笑
顔
の
ポ
ー
ト
レ
ー
ト
が
壁
に

貼
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
各
写
真
に
は

ス
マ
イ
ル
カ
ー
ド
が
た
め
ら
れ
る
ポ

ケ
ッ
ト
が
つ
い
て
い
ま
す
。
そ
し
て

そ
の
枚
数
に
応
じ
て
ブ
ロ
ン
ズ
・
シ

ル
バ
ー
・
ゴ
ー
ル
ド
マ
イ
ス
タ
ー
と

し
て
の
資
格
が
与
え
ら
れ
ま
す
。
カ

ー
ド
を
渡
し
た
り
、
も
ら
う
際
に
交

流
や
新
た
な
気
づ
き
が
生
ま
れ
て
お

り
、
社
内
の
潤
滑
油
に
な
っ
て
い
ま

す
。

―
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
へ
の
要
望

　

Ｓ
Ｃ
全
体
で
媒
体
を
利
用
し
た
求

人
を
企
画
し
て
ほ
し
い
で
す
。『
○

○
Ｓ
Ｃ
で
働
こ
う
特
集
』
な
ど
。
さ

ら
に
そ
の
よ
う
な
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で

採
用
さ
れ
た
場
合
は
、
入
店
時
の
研

修
と
は
別
に
、「
メ
イ
ク
ア
ッ
プ
」

や
「
き
れ
い
な
歩
き
方
」
な
ど
、
興

味
を
ひ
く
よ
う
な
研
修
を
企
画
す
れ

ば
よ
り
応
募
が
増
え
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
郊
外
Ｓ
Ｃ
で
あ
れ
ば

ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
も
効
果
的
で
す
ね
。

一
企
業
で
は
ボ
リ
ュ
ー
ム
・
コ
ス
ト

に
限
り
が
あ
る
の
で
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ

ー
の
積
極
的
な
求
人
支
援
を
ぜ
ひ
お

願
い
し
た
い
で
す
。

（
取
材
／
月
刊
誌
編
集
担
当
）
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