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人材確保の取り組み／第6回

そ
の
人
ら
し
い
〝
温
か
み
の
あ
る
接
客
〟
で
顧
客
を
フ
ァ
ン
化

～
中
高
年
人
材
な
ら
で
は
の
視
点
を
大
切
に
す
る
丸
亀
製
麺
～

㈱
ト
リ
ド
ー
ル
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

　

少
子
高
齢
化
・
労
働
人
口
の
減
少

が
進
む
な
か
、
日
本
国
内
で
飲
食
業

態
８
７
０
店
舗
を
展
開
す
る
㈱
ト
リ

ド
ー
ル
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
で
は
、

中
高
年
層
の
採
用
を
積
極
的
に
行
っ

て
い
る
。
パ
ー
ト
ナ
ー
ス
タ
ッ
フ（
ア

ル
バ
イ
ト
・
パ
ー
ト
ス
タ
ッ
フ
の
こ

と
／
以
下
、
Ｐ
Ｓ
）
の
採
用
を
担
当

す
る
営
業
サ
ポ
ー
ト
部
の
伊
藤
英
明

氏
に
、
同
社
の
主
力
業
態
で
あ
る
讃

岐
釜
揚
げ
う
ど
ん
「
丸
亀
製
麺
」
の

取
り
組
み
に
つ
い
て
話
を
伺
っ
た
。

―
中
高
年
人
材
が
活
躍
す
る
職
場

　
「
丸
亀
製
麺
」（
以
下
、
当
店
）
は
、

全
国
７
７
８
店
舗
を
す
べ
て
直
営
で

展
開
。
従
業
員
数
は
約
２
・
１
万
人
、

平
均
年
齢
は
男
性
30
・
２
歳
、
女
性

39
・
２
歳
、
全
体
で
36
歳
。
う
ち
約

43
％
が
40
歳
以
上
、
約
26
％
が
50
歳

以
上
、
約
10
％
が
60
歳
以
上
と
、
中

高
年
の
ス
タ
ッ
フ
が
多
い
で
す
。
定

年
は
65
歳
で
す
が
、
退
職
後
の
再
雇

用
者
は
２
２
６
人
に
及
び
、
シ
ニ
ア

の
方
が
活
躍
し
て
い
ま
す
。

　

当
店
は
本
場
讃
岐
の
製
麺
所
の
風

情
感
を
大
切
に
し
て
お
り
、
年
配
の

ス
タ
ッ
フ
の
接
客
が
、
温
か
み
や
製

麺
所
の
風
情
感
を
お
客
様
に
感
じ
て

い
た
だ
く
要
素
の
１
つ
と
な
っ
て
い

ま
す
。

　

若
者
は
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
の
変
化

が
大
き
い
こ
と
も
あ
り
、
10
～
20
歳

代
の
平
均
在
籍
年
数
が
１
年
前
後
な

の
に
対
し
50
～
60
歳
代
は
４
年
前
後

と
、
中
高
年
の
ほ
う
が
長
期
間
勤
務

し
て
い
ま
す
。

―
意
欲
的
な
シ
ニ
ア
層

　

求
人
媒
体
と
し
て
は
、
Ｗ
ｅ
ｂ
が

若
者
、
紙
媒
体
が
シ
ニ
ア
と
、
媒
体

の
特
性
に
合
わ
せ
て
訴
求
し
て
い
ま

す
。
費
用
対
効
果
の
高
い
Ｗ
ｅ
ｂ
経

由
で
の
シ
ニ
ア
層
の
応
募
を
さ
ら
に

増
や
す
た
め
、
現
在
自
社
サ
イ
ト
の

採
用
ペ
ー
ジ
で
は
、
写
真
の
被
写
体

や
ス
タ
ッ
フ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
な
ど
で
、

若
者
で
は
な
く
中
高
年
の
ス
タ
ッ
フ

に
あ
え
て
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て
て
い
ま

す
。
そ
の
甲
斐
も
あ
っ
て
か
、
定
年

65
歳
を
過
ぎ
た
方
か
ら
の
応
募
も
月

１
０
０
件
ほ
ど
あ
り
ま
す
。
日
本
の

シ
ニ
ア
層
の
パ
ワ
ー
を
感
じ
る
と
同

時
に
、
当
社
の
定
年
を
引
き
延
ば
せ

な
い
か
検
討
が
必
要
と
感
じ
て
い
ま

す
。

　

当
店
で
は
、
業
務
ツ
ー
ル
と
し
て

i 

Ｐ
a
d
を
全
店
に
導
入
。
指
紋

認
証
で
の
出
退
勤
管
理
や
電
子
給
与

明
細
な
ど
を
デ
ジ
タ
ル
化
し
て
お
り
、

シ
ニ
ア
ス
タ
ッ
フ
で
も
簡
単
に
操
作

で
き
る
よ
う
配
慮
を
し
て
い
ま
す
。

現
場
で
は
若
い
ス
タ
ッ
フ
に
積
極
的

に
教
え
て
も
ら
う
な
ど
意
欲
的
な
方

が
多
い
よ
う
で
す
し
、
逆
に
一
般
常

識
な
ど
を
若
い
ス
タ
ッ
フ
に
教
え
る

な
ど
、
社
員
間
の
相
互
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
、
よ
い
関
係

性
が
築
け
て
い
ま
す
。

―
地
元
生
活
者
な
ら
で
は
の
声

　

当
店
で
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
ど
お
り
の

接
客
で
は
な
く
、
そ
の
人
ら
し
い
温

か
み
の
あ
る
接
客
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。
全
国
に
は
Ｐ
Ｓ
の
店
長
が

１
７
２
人
お
り
、
彼
ら
は
〝
自
分
の

家
〟
の
よ
う
に
切
り
盛
り
し
て
い
て
、

よ
い
意
味
で
〝
そ
れ
ぞ
れ
の
個
性
〟

も
店
づ
く
り
に
表
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
現
場
か
ら
の
業
務
改
善
提

案
・
新
商
品
開
発
提
案
を
採
り
入
れ

て
お
り
、
地
元
で
長
く
暮
ら
す
中
高

年
ス
タ
ッ
フ
な
ら
で
は
の
声
が
多
く

集
ま
り
ま
す
。
た
と
え
ば
福
島
県
で

は
、
Ｐ
Ｓ
店
長（
41
歳
女
性
）が
「
天

ぷ
ら
ま
ん
じ
ゅ
う
」
の
商
品
化
を
提

案
し
、
自
店
舗
で
の
試
験
販
売
か
ら

現
在
で
は
県
内
店
舗
に
拡
大
販
売
し

て
い
ま
す
。
山
口
県
の
Ｐ
Ｓ
店
長

（
56
歳
女
性
）
は
「
し
そ
わ
か
め
お

む
す
び
」
を
提
案
、
こ
ち
ら
も
県
内

店
舗
で
販
売
中
で
す
。
と
も
に
地
域

で
は
馴
染
み
の
あ
る
品
で
す
が
、
全

国
的
に
は
知
ら
れ
て
い
な
い
た
め
、

本
部
主
導
で
は
思
い
つ
か
な
か
っ
た

で
あ
ろ
う
商
品
で
す
。

―
初
期
フ
ォ
ロ
ー
と
業
務
の
細
分
化

　

当
店
で
は
店
長
が
、
心
の
拠
り
ど

こ
ろ
と
な
る
よ
う
、
勤
務
初
日
を
含

め
た
５
日
間
は
店
長
自
ら
が
Ｏ
Ｊ
Ｔ

（
ま
た
は
同
日
出
社
し
て
サ
ポ
ー
ト
）

を
行
う
よ
う
指
導
し
て
い
ま
す
。
年

代
を
問
わ
ず
、
ス
タ
ッ
フ
の
定
着
化

に
関
し
て
は
最
初
の
３
カ
月
間
が
肝

心
で
あ
る
た
め
、
初
期
サ
ポ
ー
ト
が

必
要
で
す
。

　

ま
た
シ
ニ
ア
や
子
育
て
中
の
マ
マ

な
ど
、
時
間
的
・
体
力
的
拘
束
が
あ

る
方
が
安
心
し
て
働
け
る
よ
う
業
務

の
細
分
化
を
は
じ
め
て
い
ま
す
（
開

店
前
の
仕
込
み
や
閉
店
後
の
清
掃
作

業
な
ど
）。
現
在
は
愛
知
県
で
実
験

的
に
取
り
組
ん
で
お
り
、
60
歳
前
半

の
方
が
数
名
活
用
し
て
い
ま
す
。
今

後
は
人
手
が
不
足
し
て
い
る
店
舗
に

お
い
て
、
全
国
展
開
し
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
へ
の
要
望

　

地
方
都
市
は
労
働
人
口
が
少
な
く

厳
し
い
状
況
で
す
が
、
と
く
に
郊
外

Ｓ
Ｃ
内
店
舗
で
の
人
材
確
保
に
苦
慮

し
て
い
ま
す
。
路
面
店
と
Ｓ
Ｃ
内
店

舗
が
通
勤
圏
内
に
あ
る
場
合
、
通
勤

手
段
や
勤
務
開
始
ま
で
の
利
便
性
か

ら
路
面
店
を
希
望
す
る
ス
タ
ッ
フ
が

多
い
の
が
実
情
で
す
。
休
憩
ス
ペ
ー

ス
の
充
実
や
施
設
内
店
舗
間
で
の
相

互
社
員
割
引
制
度
な
ど
、
Ｓ
Ｃ
で
働

く
メ
リ
ッ
ト
の
拡
充
と
訴
求
を
今
以

上
に
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

※
す
べ
て
２
０
１
６
年
11
月
末
時
点
デ
ー
タ

　
（
取
材
／
月
刊
誌
編
集
担
当
）

シニアスタッフが活躍中


