
 
 
 

 
 
 
 

(社)日本ショッピングセンター協会では、ショッピングセンター（SC）業界で初めて働く方のため
のバイブルとなる、以下の本をお奨めします。 
デベロッパーってどんな仕事をするんだろう、専門店で接客をするって難しいんだろうか。 
そんな不安を解消する、座右の銘となるでしょう。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

●お申込方法● 
下記申込書に必要事項をご記入のうえ、ファクシミリまたは郵送にてお送り下さい。 
追って請求書をお送りさせていただきます。お振込み確認後お送りさせていだきますので、あらか

じめご了承ください。なお、振り込み手数料は貴社ご負担のうえ、お願いいたします。 
下記銀行より振込が出来ます。 
口座名義   （社）日本ショッピングセンター協会【ｼｬ)ﾆﾎﾝｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞｾﾝﾀｰｷｮｳｶｲ】 

   ・三菱東京UFJ銀行  築地支店（普）０８９２８９２ 
   ・三井住友銀行  東京中央支店（普）１０７６０５２ 
   ・みずほ銀行    虎ノ門支店（普）２１４０２０７ 

●お問い合わせ先● 
        〒104-0054  東京都中央区勝どき3-12-1  フォアフロントタワー13階 
        Tel. 03-3536-8121  Fax. 03-3536-8120  e-mail：info@jcsc.or.jp 
 
 
 
 
 

ご購入するものの□にチェック(ἣ)を入れてください。通信講座(SC管理運営講座、SC開発講座)
につきましては、別途申込書でお願いします。 

  

□ SC JAPAN TODAY     年   月号から1年間      各  部 

□ SC用語辞典                   部 

□ SCテナント必携ハンドブック                   部 

ご住所 〒 

貴社名  

部署･役職  
ご氏名  

TEL  FAX  

e-mail  
 
※ 協会ホームページ(http://www.jcsc.or.jp/)で「個人情報の保護に関する法律」に基づく公表事項をご確認のうえ、ご記入ください。 

 

             
 

 

  



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

SC JAPAN TODAY 
 

月刊「SC JAPAN TODAY」は、ＳＣ業界唯一の専門誌です。 

大きな特徴は、以下の３点です。 

１．ＳＣ業界に役立つ情報をタイムリーにお届けする。 

２．ＳＣの売上げ・賃料・共益費の実態や協会独自の調査を報告。 

３．協会活動の報告とともに、会員及び一般読者の方との双方向 

のコミュニケーションを図る。 

また毎号、時流にあった特集を組むとともに、新コーナーも誕生していま

す。 

ぜひこの機会に、年間購読をご検討いただければ幸いです。 

 

 

発行日           毎月１日 

ページ数   A4版90ページ前後 
価格（税込み）     年間10冊 
   １冊1,680円  年間20,160円 

  会員割引価格 
   １冊  840円  年間10,080円 
  ※1･2、7･8月合併号の定価は 
    2倍となります。 
 

問合せ先： 編集部 
Tel 03-3536-8121 

Fax 03-3536-8120 

magazine@jcsc.or.jp 

 





 
 

『ＳＣテナント必携ハンドブック』 

 
 
 
 

本ハンドブックはあくまでもＳＣ内で仕事をする人を対象と

し、これだけは最低知っていて欲しいベースとなる知識を盛り込

んであります。また、どのＳＣに勤務・転勤になっても通用する

共通スタンダードな内容となっています。ＳＣ内のテナント教

育、テナント・専門店内の教育用テキストとして、ＳＣ・テナン

ト教育担当者そしてお店の店長・販売員の方々に自信を持って、

お勧めいたします。 

販売価格 1冊：3,150円（税込み） 
30冊以上ご購入の場合は５％。50冊以上は10％引き 

 

内      容  
まえがき：お店で働く皆さんへ                    

第1章 ＳＣとは何でしょうか？        

 第２章 ディベロッパーとテナント  

  第3章 ＳＣテナント店長の業務   
１．店長のリーダーシップ発揮のために 

（１）店長のリーダーシップについて 

（２）新しい時代に求められる、リーダーシップ 

（３）チーム力強化の時代 

（４）リーダーシップの本質 

２．店長の仕事とは    

（１）テナント店長の仕事 

（２）ＳＣとの協力を確認するチェックポイント 

（３）店長の行動基準書をつくる 

（４）日常の問題の把握と解決に向けて 

３．店長の悩み Q＆A    

（１）魅力ある店づくりと店長の責任 

（２）店長の悩みに答えます 

第4章 顧客満足（ＣＳ）への実現 

１．接客サービスへの取り組み        

（１）お客様の満足と接客サービスの向上 

（２）接客サービスの原則 

（３）ＳＣ全体における顧客満足（ＣＳ）の取組み 

（４）顧客満足（ＣＳ）の向上にむけて 

（５）ＳＣのファンをつくろう 

（６）「ＳＣ接客ロールプレイングコンテスト」 

２．飲食・食品店における接客 

３．トラブル・クレームへの対応           

（１）ＳＣ・テナント内におけるクレーム 

（２）お店の従業員に対するトラブルへの対応 

（３）クレームに対応する法的手順 

（４）損害賠償請求の法的構造 

（５）示談のやり方 

第5章 ＳＣ・テナントのリスク管理    

１．地震・風水害など災害への対応 

（１）「災害と防災」に対する心構え 

（２）大規模地震が発生したら！！どうする？ 

（３）震災のあとの復旧活動と営業の再開 

２．事故、犯罪による事件などへの対応 

３．個人情報の取扱いと対応  

（１）個人情報とは“なに？” 

（２）個人情報を利用するときの留意点 

 

 
ハンドブック作成委員・執筆者 
 

委員長 木村 達央 ㈱ジャパン・イマジネーション(旧㈱デリカ) 
委  員 田原 友絵 東神開発㈱  
 古村 千尋 ㈱ルミネ 
 関根 信一 ダイアナ㈱ 
 兼村  美徳 ㈲プラネットワーク 
 小松 直美 メビレーション㈱ 
 筒井 光康 ㈱ソフトクリエイーション 
 藤山 正道 住商アーバン開発㈱ 
 岡井 譲治 ㈱有隣堂 
 菅    美喜 ㈱玉屋 
 幡地はつ香 ㈱エドュカーレ 
 岡本 久江 ㈱ハーモニアコーポレーション  
 中村 雅明 ㈲オフィステリア 
 大橋  千秋 ㈲クリオネ企画 
 片柳  昂二 弁護士 

 
問合せ先：教育研修部 03-3536-8121 

kenshu@jcsc.or.jp 



 



 




