
事前研修① 『販売員の心構え、接客とは？』 
新人の販売員さんを主な対象とし、専門店販売員の心構え、また接客のマナーを含め

た基本を学ぶ。 

接客ロールプレイングコンテストの実施 
第 1～3回の接客ロープレ研修の総仕上げとしてコンテストを実施研修で習得したスキ

ルをもとに、お客様への応対で状況対応の接客を学ぶ 

支部大会出場のための補習 
SC 内コンテスト入賞者に対し、地区予選会出場に向けてのトレーニングを実施する 

事前研修③ 『ロールプレイング訓練～こんな時どうする！～』 
実際に起こったトラブル・クレーム、またこんな時に非常に困ったといった意見を基に、

ロールプレイングを通じてその時々の対応法を身につける。 

 
 
 
 
 
 
SC 協会では各 SC 内で行うロールプレイングコンテストについてお手伝いをさせていただいております。 

下記の流れを（案）として挙げさせていただきました。 
ご要望に応じて内容は対応させていただきますので、詳細は担当までお問い合わせください。 

 
6～10月までの大きな流れ 及び 各研修内容（案）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

※研修内容・回数はご要望に応じます。3回実施というのはおおよその目安です。 
 

研修費用について 

専門コンサルタントの派遣：研修会講師／コンテスト専門審査員 

（研修会 1回約 2時間当たり）  ①講  師  料       １５０，０００円 

（コンテスト 1回 1日当たり）  ②雑      費           ３，０００円 

  ③企画手数料（①の 10%）        １５，０００円 

  ④消  費  税（①②③の 5%）   ８，４００円   

合      計       １７６，４００円 

⑤交  通  費          実   費 

お客様役の派遣も行っています！：コンテスト実施の際にご活用ください 

            （1 日当たり）  ①お客様役料          ５０，０００円 
  ②企画手数料           ５，０００円 

  ③消  費  税           ２，７５０円   

    合       計         ５７，７５０円 

④交  通  費          実   費 

※上記の専門コンサルタンと併せてお申込みいただいた場合はお客様役の企画手数料（5,000 円）は 

かかりません。 

  担当：教育研修部  村松・元木・鈴木 

   E-mail:support@jcsc.or.jp 
 

事前研修② 『ロールプレイング訓練～接客の流れを振り返ってみよう～』 
接客全体（お迎えからお見送りまで）のシーンを振り返り、ロールプレイングを通じて、

お買い上げまでのスムーズな流れ、購買につながるコツを身につける。 


